Q)

asociace osobniho prodeje

B ) WrDSA Member|
‘AI

Eticky kodex Asociace osobniho prodeje
(dale jen ,,Kodex*)

A. Obecna ustanoveni

1. Plisobnost

Kodex plati pro vztahy mezi spole¢nostmi zabyvajici se pifimym prodejem a piimymi prodejci na strané
jedné a zakazniky na strané¢ druhé. Cilem Kodexu je zajistit spokojenost a ochranu zakazniki,
podporovat poctivou hospodatskou souté€z v rdmei svobodného podnikéni a zlepSovat obecné renomé
pfimého prodeje, tedy prodavat zdkaznikim kvalitni produkty za férovych podminek.

2. Slovni¢ek pojmiu
Pro tcely tohoto Kodexu:

,piimy prodej znamena veSkeré zplsoby prodeje zaloZzené na vysvétleni nebo
ptedvedeni produktt zakaznikovi prodejcem, déle nazyvanym ,,pfimy prodejce®, mimo
obchodni prostory, obvykle v zdkaznikové domacnosti, v domécnosti jiného zdkaznika
nebo na zadkaznikové€ pracovisti.

,»spotiebitel* nebo ,,zakaznik* znamena veskeré fyzické osoby nakupujici produkty za
ucelem, jenz lze povazovat za el nesouvisejici sjeho Zivnosti, podnikdnim ¢i
povolanim.

»Asociace osobniho prodeje (AOP)“ znamend Asociaci pfimého prodeje, kterd je
¢lenem Seldia.

»spole€nost zabyvajici se pfimym prodejem* nebo ,,spole¢nost znamena veskeré
podnikatelské subjekty, které nabizeji produkty spojené s jejich ochrannou zndmkou ¢i
znackou sluzby nebo identifikacnim symbolem prostfednictvim distribu¢niho systému
vyuzivajiciho pfimy prodej a které jsou ¢leny AOP.

,distribuéni systém* znamena veskeré organizace a metody urcené k nabizeni produktt
k prodeji.

,piimy prodejce* znamenda veskeré fyzické ¢i pravnické osoby, které jsou soucasti
distribu¢niho systému spolecnosti zabyvajici se pfimym prodejem a které prodavaji
vyrobky takové spolecnosti, umoziiuji jejich prodej nebo takovému prodeji napomahayji.
Ptimi prodejci mohou byt opravnéni provadét nabor dalSich ptimych prodejcii. Pfimy
prodejce muze byt nezavislym obchodnim zastupcem, nezavislym smluvnim
dodavatelem, nezavislym dealerem nebo distributorem, zastupcem se statusem
zaméstnance nebo osoby samostatné vydélecné c¢inné nebo jinym obdobnym
obchodnim zastupcem spolecnosti .

»produkt® nebo ,,vyrobek* znamena veskeré hmotné 1 nehmotné zbozi ¢i sluzby.
»party prodej* znamena ptimy prodej skuping spotiebitelli pozvanych za timto ucelem
hostitelem.

,objednavkovy formulai“ znamend veskeré pisemné dokumenty potvrzujici
podrobnosti objednavky spotiebitele, ktery slouzi spotiebiteli jako stvrzenka o prodeji.
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V pripadé¢ ndkupli na internetu se jedna o formulaf obsahujici veskeré podminky
nabidky a koupé na stalém médiu.
,nabor* znamena veSkeré Cinnosti provadéné za tcelem nabizeni piilezitosti stat se
piimym prodejcem.
,2Administrator kodexu* znamena nezavislou osobu ¢i organ jmenovany AOP za uc¢elem
dohledu nad dodrzovanim Kodexu ze strany spolecnosti a feSeni stiznosti na zaklad¢
Kodexu.
,Vydelky* oznacuji jakékoli pfijmy piimého prodejce. Vydélky mohou mit formu
raznych typl provizi, obchodnich marzi, pevnych plateb, odmén, bonust atd.
,Obchodni pomiicka® oznacuje jakékoli zbozi nebo sluzbu, kterd je navrzena s cilem
pomoci piimym prodejciim fidit a rozvijet jejich obchodni ¢innost a ktera je (a) ur€ena
k prodeji piimym prodejciim, nebo jim je k dispozici zdarma; a (b) neni uréena k
dal$imu prodeji spotiebiteltim.
»Poplatek* oznacuje:
- platbu v hotovosti; nebo
- platbu za nédkup obchodnich pomtcek, pficemz tato platba je pozadovana
od ptimého prodejce, jakmile vstoupi do distribu¢niho systému spole¢nosti
pfimého prodeje, nebo V pravidelnych intervalech jako podminka jeho
dalsiho ¢lenstvi v distribu¢nim systému.

3. Spolecnosti
Podminkou vzniku a trvani ¢lenstvi kazdé spole¢nosti v AOP je jeji zavazek, Ze bude dodrzovat
tento Kodex. Od vSech spolecnosti se poZaduje vetejna propagace jejich c¢lenstvi v AOP a

pfihlaseni se ke Kodexu.

4. Primi prodejci

Ptimi prodejci nejsou Kodexem piimo vazani, jejich spolecnosti vSak jsou povinny od nich
vyZzadovat dodrzovani tohoto Kodexu, pfipadné etickych pravidel spliyjicich jeho standardy.
Toto je podminkou pfislusnosti k distribucnim systémim spolecnosti.

5. Samoregulace
Kodex je samoregula¢nim opatfenim ze strany odvétvi ptimého prodeje. Kodex nema povahu

pravniho pfedpisu a povinnosti v ném uvedené mohou vyzadovat miru etického chovani, ktera

presahuje stavajici legislativni pozadavky. Nedodrzovanim tohoto Kodexu nevznika zadny
obcanskopravni zadvazek ani odpoveédnost. Po ukonceni Clenstvi v AOP jiZ spole€nost neni
timto Kodexem nijak vazana. Ustanoveni tohoto Kodexu vsak zistavaji v platnosti

pro udalosti ¢i transakce, které se uskutecnily v dob¢, kdy spolecnost byla ¢lenem AOP.

6. Pravni predpisy

Spolec¢nosti a ptimi prodejci musi dodrzovat vS§echny pravni predpisy zemé&, v niz podnikaji.

7. Exteritorialni platnost

AOQP se zavazuje pozadovat po kazdém ¢lenovi jako podminku vzniku a trvéani ¢lenstvi v AOP

dodrzovani tohoto Kodexu, Evropského etického kodexu pro piimy prodej v ramci Evropského

hospodaiského prostoru (EHP), nebo dodrzovani Svétového etického kodexu Svétové federace

asociaci pfimého prodeje (WFDSA) pro piimy prodej mimo EHP, pokud tyto aktivity nespadaji
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do jurisdikce Etického kodexu asociace ptimého prodeje z jiné zemé, ktera je pridruzena k
asociacim SELDIA nebo WFDSA, a jejimz ¢lenem je i dany ¢len.

Pokud je na spolecnost podéana stiznost z divodu poruseni Kodexu v neclenské zemi, pak je
tato spolecnost povinna pfijmout jurisdikci administratora etického kodexu ve své domovské
zemi (nebo pokud spole¢nost neni ¢lenem asociace ve své domovské zemi, pak v jakékoli
zemi, v niz je ¢lenem asociace piimého prodeje) a nést néklady vzniklé administratorovi
etického kodexu domovské zemé souvisejici s vyfeSenim stiznosti. Administrator etického
kodexu domovské zemé je navic opravnén koordinovat svoji ¢innost s piipadnym
administratorem etického kodexu v zemi stézovatele a pii hodnoceni stiznosti na domnélé
poruSeni Kodexu uplatnit v uvedeném poftadi priorit (i) standardy etického kodexu zem¢, ve
které byla stiznost podéana, nebo (ii) standardy etického kodexu domovské zemé predmétné
spole¢nosti, nebo (ii1) v piisluSnych ptipadech minimalné standardy uvedené v Evropském
etickém kodexu nebo Etickém kodexu WFDSA.

B. Chovani vici spotiebitelum

1. Zakazané praktiky

Ptimi prodejci nepouzivaji zavadéjici, klamavé, agresivni ¢i nepoctivé obchodni praktiky.

2. Prokazani totoZnosti

Na zacatku obchodnich prezentaci jsou piimi prodejci povinni bez vyzvani pravdivé jednozna¢né
uvést totoznost svou i totoznost spole¢nosti, povahu vyrobki a ucel své nabidky potencialnim
spotiebitelim. V piipad¢ party prodeje piimi prodejci ujasni ucel akce hostiteli 1 Gcastniktim.

3. Vysvétleni a predvedeni

Piimi prodejci jsou povinni spotfebitelim vyrobek pfesné a v plném rozsahu vysvétlit a
predvést s uvedenim vlastnosti vyrobku, ceny, pfipadnych podminek uvérovani, thrady, prava
na odstoupeni od smlouvy, moznosti vraceni, zaru¢nich podminek, poprodejniho servisu a
termind dodéani. Pfimi prodejci odpovidaji na vSechny otdzky spotiebiteli piesné a
srozumitelng. Uvadi-li pfimi prodejci tvrzeni ohledné uc¢innosti vyrobku, at’ jiZ stni ¢i pisemna,
potom to smi byt pouze takova tvrzeni, ktera jsou schvalena spolecnosti.

4. Objednavkovy formular

Spotiebiteli se dorucuje ¢i zptistupniuje pisemny objednavkovy formular v okamziku ¢i pred
uskute¢nénim wvodniho - prvniho prodeje. V ptipade prodeje uskuteénéného prostiednictvim
zéasilkového prodeje, telefonu, Internetu nebo obdobnych nepfimych prostiedkli je tfeba
objednavkovy formulaf poskytnout pfedem nebo jej ptiloZzit k ivodni objednéavce, popiipade ji
umistit na Internetu ve verzi k tisku ¢i ke stazeni. V objednavkovém formulaii je uvedena
spole¢nost a piimy prodejce a obsahuje celé jméno (nazev), trvalou adresu a telefonni ¢islo
spole¢nosti ¢i ptimého prodejce, a vSechny dulezité prodejni podminky. Zaruéni podminky,
podrobnosti o poprodejnim servisu a jeho omezenich, jméno a adresa rucitele, doba trvani
zaruky a napravné kroky dostupné spotiebiteli jsou jasné vymezeny v objednavkovém
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formulafi ¢i jinych doprovodnych materialech piilozenych k produktu. VSechny podminky
musi byt jasné a Citelné.

5. Propagac¢ni materialy

Propagacni materidly, inzeraty a poStovni zasilky nesmi obsahovat popis, informace, fotografie
¢i ilustrace vyrobku, které by byly klamavé ¢i zavadéjici. Propagacni materialy obsahuji nazev
a adresu ¢i telefonni ¢islo spolecnosti, piipadné i telefonni ¢islo pfimého prodejce. Propagacni
materidly musi splilovat pozadavky tohoto Kodexu a dodrzovat pravidla platné pro marketing
cileny na déti a mladistvé, zejména pak pozadavky Zakona na ochranu spotiebitele, zejména
ustanoveni o nekalych obchodnich praktikach a Zakona o audiovizuadlnich medialnich sluzbach
na vyzadani.

6. Reference

Spole¢nosti ani ptimi prodejci nepouziji reference ani jina doporuceni, ktera nejsou schvalena,
nepravdiva, neaktudlni ¢i jinak neplatna a ktera se netykaji nabidky. Reference ani jina
doporuceni se nepouzivaji zplisobem pro spotiebitele zavadéjicim.

7. Srovnavani a ofernovani

Spole¢nosti a piimi prodejci jsou povinni se zdrzet srovnavani, které by mohlo byt zavadéjici
nebo které se neslucuje se zdsadami poctivé hospodaiské soutéze. Srovnavani lze provadét
pouze v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku o srovnavaci reklamé. Spole¢nosti a
pfimi prodejci nejsou opravnéni piimo ¢i nepiimo ocernovat jiné firmy ¢i produkty. Spole¢nosti
a pfimi prodejci nejsou opravnéni nekale vyuzivat goodwill spojené s obchodnim ndzvem a
symbolem jiné firmy ¢i produktu.

8. Pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zboZzi

Spolec¢nosti a piimi prodejci zajisti, aby objedndvkovy formuldi bud’ obsahoval pravo na
odstoupeni ve lhiité rovnajici se alespon lhité stanovené zdkonem vcetné prava na vraceni
penéz nebo sménéného zbozi, nebo upozorni zdkaznika na neexistenci prava na odstoupeni od
smlouvy. Spole¢nosti a ptimi prodejci nabizejici bezpodminecné pravo na vraceni zbozi uvedou
toto pisemné.

9. Ochrana soukromi

Osobni, telefonické ¢i elektronické kontakty budou realizovany pfiméfenym zpisobem a
v piiméfené dob¢, aby nebyly rusivé, a v souladu s pravnimi ptedpisy. Pfimy prodejce je
povinen ukoncit predvadéci akci ¢i prodejni prezentaci, pokud je o to spotiebitelem pozadan.
Spole¢nosti a pfimi prodejci jsou povinni u€init nalezité kroky K zajisténi ochrany vSech
osobnich tidajl poskytnutych stavajicimi nebo potencionalnimi zékazniky.

10. Poctivost

Piimi prodejci nejsou opravnéni zneuzivat duvéry jednotlivych spotfebitelli, jsou povinni
respektovat nedostatek jejich obchodnich zkuSenosti a nejsou opravnéni zneuzivat
spotiebitelova véku, nemoci, dusevni ¢i télesné slabosti, ditvétivosti, nedostatecného chapani
¢i nedostatecnych jazykovych znalosti.
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11. Prodej podobny dalSimu doporuceni

Spolecnosti ani piimi prodejci nesmi presvédéovat zédkazniky k nakupu produktii na zaklade
informace, ze zakaznikovi Ize snizit Ci vratit zaplacenou ¢astku, pokud na pfimého prodejce
vV budoucnu odkazou zakazniky se zajmem o podobny nakup, jsou-li takovéto slevy ¢i vraceni
penéz podminény n¢jakou nejistou budouci udalosti.

12. Dodani

Pokud se strany nedohodnou jinak, budou veskeré objednavky zpracovavany co nejrychle;ji,
V kazdém pripadé vSak nejpozdéji do 30 dnii ode dne nasledujiciho po dni, k némuz zadkaznik
objednavku podepsal.

V ptipadé, Zze spolecnosti ¢i pfimi prodejci nejsou schopni plnit svou ¢ast smlouvy z divodu
nedostupnosti objednanych produktd, budou zékaznici nalezit¢ informovani.

13. Zaruka a poprodejni servis

V objednavkovém formuldfi jsou jasné¢ vymezeny zaruéni podminky, podrobnosti o
poprodejnim servisu a jeho omezenich, jméno a adresa rucitele, doba trvani zaruky a napravné
kroky dostupné zakaznikovi.

C. Vzajemné chovani spoleCnosti a prodejcu

1. Dodrzovani Kodexu primymi prodejci

Spolecnosti jsou povinny sezndmit s Kodexem vSechny své piimé prodejce a pozadovat od
vSech svych ptimych prodejct jako podminku ¢lenstvi v distribucnich systémech Spole¢nosti,
aby dodrzovali Kodex nebo etickd pravidla splitujici jeho standardy.

2. Nabor
Spolecnosti a piimi prodejci ve styku s budoucimi ¢i stavajicimi pfimymi prodejci nepouzivaji
zavadéjici, klamavé ¢i nepoctivé naborové praktiky.

3. Obchodni udaje

Udaje poskytované spole¢nostmi stavajicim & potencionalnim pfimym prodejciim ohledn
prodejnich pfilezitosti a souvisejicich prav a zdvazkii musi byt pfesné a uplné. Spolecnosti
budoucim ptimym prodejciim neptedlozi fakta, ktera nelze ovéfit, ani nedaji sliby, které nelze
splnit. Spole¢nosti nebudou informovat budouci ¢leny o vyhodach prodejnich pfilezitosti
nepoctivym ¢i klamavym zpisobem. Marketingovy plan spole¢nosti musi byt transparentni,
srozumitelny a nikoli zavadéjici.

4. Vydélky a vyuctovani

Spolecnosti jsou povinny predkladat piimym prodejclim pravidelné vyuctovani prodeje,
nakupu, vydélku, provizi, bonust, slev, dodavek, zruSenych objednavek a dalSich ptisluSnych
informaci dle svych ujednéani s pfimymi prodejci. Veskeré dluzné c¢astky jsou hrazeny
zpusobem, ktery Ize z obchodniho hlediska povazovat za piiméfeny, a srazky mohou byt
provadény pouze v divodnych ptipadech v souladu s pravnimi predpisy.
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Vydélky hrazené ptimym prodejctim se odvijeji od prodeje vyrobkia nebo sluzeb zakaznikiim.
Vydélky ptimych prodejcti se mohou odvijet od prodeje a osobni spotieby piimych prodejcii
a prodejct v sestupné linii.

Ptimi prodejci nesméji byt odménovani za nabor dalSich pfimych prodejcti do prodejniho
systému vyjma piipadi, kdy jsou spole¢nosti opravnény nabidnout pfimym prodejciim urc¢itou
minimalni odménu v souladu s pravnimi piedpisy.

5. Informace 0 odménach a vydélcich
1. Spolecnosti a piimi prodejci nejsou opravnéni uvadet nepravdivé udaje o skute¢nych ¢i
potencialnich prodejich ¢i vydé€lcich svych pfimych prodejct.

2. Prohléseni a ¢iselné udaje o vydé€lcich musi byt:

(a) pravdivé, presné a predkladané zplisobem, ktery neni nepravdivy, klamavy ani
zavadgjici a

(b) musi byt zalozeny na podloZenych a odtivodnénych skute¢nostech z prislusného trhu.
3. Potencidlni ptimi prodejci musi

(@) byt informovani o tom, ze skute¢né vydélky a prodeje jednotlivych prodejcii se 1isi a
odvijeji se od jejich dovednosti, investovaného Casu, usili a dalSich faktort a

(b) byt vybaveni dostateénym mnoZstvim informaci, které jim umozni pfiméfené
posouzeni prilezitosti k vydélku.

6. Smluvni vztahy

Spolecnosti poskytuji svym ptimym prodejctim bud’ pisemnou dohodu k podpisu spole¢nosti a
pifimym prodejcem nebo pisemné prohlaseni obsahujici vSechny dileZzité podrobnosti o vztahu
mezi piimym prodejcem a spole¢nosti. V pisemné smlouvé nebo prohlaseni jsou uvedeny
zakladni informace o vztahu mezi pfimym prodejcem a spolecnosti. Spole¢nosti sezndmi své
pfimé prodejce s jejich zdkonnymi povinnostmi, mimo jiné s povinnosti obstarat si ptislusné
opravnéni, zajistit registraci a platit dané.

Spolecnosti a piimi prodejci nejsou opravneéni zneuzivat oblast soukromi pifimého prodejce a
socialng, intelektudlné Ci citove citlivé zaleZitosti s cilem nekalého vyuzivani.

7. Poplatky

Spolec¢nosti a pfimi prodejci nejsou opravnéni od piimych prodejct ani potencialnich ptimych
prodejcti zadat uhradu nepfiméfené vysokych poplatkli za zaddny z nésledujicich tkond:
vstupni poplatky, poplatky za Skoleni, poplatky za franSizu, poplatky za propagacni materialy
a za prodejni pomicky, ani zadné dal$i poplatky souvisejici vyhradné s opravnénim stat se
ucastnikem distribu¢niho systému spolecnosti nebo v ném setrvat.
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Pii podavani ptihlaSky spolecnosti nevyzaduji nakup vyrobku, neni-li soucasti startovaci
soupravy. Nebrani-li tomu pravni ptedpisy, je mozné vyzadovat povinné zakoupeni startovaci

soupravy.

Vsechny pozadované poplatky Gictované za moznost stat se piimym prodejcem nebo jim zlstat,
véetné vSech pozadovanych doplitkovych sluzeb, které spole¢nost nabizi (napf. on-line
Skoleni, elektronicky obchod nebo dalsi internetova feSeni, naklady na piepravu), jsou v plné
vysi vratné (po odecteni provize pfimého prodejce), pokud piimy prodejce ukonci svou ¢innost
distributora do 30 dnti od provedeni platby. Refundovatelné poplatky jsou ty poplatky, které
pfimy prodejce uhradi ve lhité 30 dnti pfed ukoncenim distributorské ¢innosti.

Provize z poplatkd uc¢tovanych za moznost stat se pfimym prodejcem nebo jim zistat, které
jsou fakticky odménou za nabor primych prodejct do prodejniho systému, jsou zakazany.

8. Zakaz diskriminace

Prodejni pfilezitosti spolecnosti jsou potencialnim prodejcim otevieny bez jakékoli
diskriminace na zékladé pohlavi, rasy, etnické pfislusnosti, nabozenského ¢i duchovniho
vyznani ¢i politické orientace. Spole€nosti jsou povinny pisemné zakazat jakékoli sm&Sovani
obchodu a vyse uvedenych zalezitosti soukromého zivota.

9. Skonéeni platnosti smlouvy

Piimy prodejce bude mit k dispozici lhtitu o délce alespon 14 kalendainich dnti, béhem niz bude
mit pravo odstoupit od smlouvy o €lenstvi v distribu¢nim systému spolecnosti bez sankci a bez
uvedeni diivodu.

Lhata na uplatnéni tohoto prava pocina bézet v den nésledujici po dni uzavieni smlouvy o
Clenstvi v distribu¢nim systému spolecnosti. Po pfimém prodejci mize byt vyzadovéano
informovat spolecnost o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy pisemné.

Pokud piimy prodejce vyuzije pravo na odstoupeni od smlouvy, spolecnost na jeho Zadost
odkoupi zpé&t veSkeré produkty a prodejni nastroje, které si pfimy prodejce na pocatku své
¢innosti zakoupil. Spolecnost bez finan¢nich sankci vrati veskeré ¢astky, které ptimy prodejce
zaplatil. Spole¢nost vsak neni povinna zpétné odkoupit produkty a prodejni nastroje, které
nejsou v pavodnim, novém a nepouzitém stavu.

10. Zasoby a zpétny odkup

Spolecnosti nejsou opravnény od ptimych prodejcii zadat ani je povzbuzovat, aby nakupovali
nepiiméiené vysoké zasoby vyrobkil. Spole¢nosti pfijmou jasnd a pfiméfena opatieni, aby
piimi prodejci, kteti jsou odménovani podle objemu dalsiho prodeje, vyrobky nakoupené za
ucelem ziskani naroku na odménu bud’ spotiebovali, nebo odprodali.

Je-li to po ukonceni vztahu pfimého prodejce se spolenosti pozadovano, pak spolecnosti
odkoupi vSechny neprodané a prodejné zasoby vyrobki, propagacnich materialii, prodejnich
pomiicek a souprav, které byly zakoupeny béhem uplynulych 12 mésicl, a vrati pfimému
prodejci ptivodni nédklady po odecteni manipulacniho poplatku do vyse 10 % cisté kupni ceny.
Spole¢nost je rovnéZ opravnéna odecist naklady souvisejici se zvyhodnénim, které pitimy
prodejce obdrzel pti piivodni koupi vraceného zbozi. Spolec¢nost vSak nebude povinna produkty
zpétn¢ odkoupit, pokud:
e nejsou vV pivodnim, novém a nepouzitém stavu, nebo
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e nejsou dale komercné prodejné, nebot’ jiz prosla lhiita jejich trvanlivosti, nebo se blizi
konec této lhuty.
O této politice zpétného odkupu zbozi musi byt ptimi prodejci jasn€ informovani.

Pozadavek nebo povzbuzovani ze strany spolecnosti nebo obchodnika, aby nezavisly prodejce
nakoupil nepfiméfené mnozstvi zasob ¢i prodejnich pomicek, jsou povazovany za nekalou a
zavad¢jici naborovou praktiku.

11. Vzdélavani a Skoleni

Spolecnosti zajisti patficné vzdélavani a Skoleni, jez pfimym prodejcim umozni pracovat
etickym zpiisobem, a to vcetné informaci o pfislusnych etickych kodexech a daném trhu a
projektech. Skoleni miize byt realizovano formou lekci, pisemnych manuéli, piiru¢ek nebo
audiovizudlnich materidli poskytnutych zdarma nebo za pfiméfenou cenu. Spolecnosti
nebudou vyuzivat vzdélavaci programy jako zdroj zisku.

12. Jiné materialy

Spolec¢nosti jsou povinny zakazat ptimym prodejciim prodej materiald, které nejsou schvéaleny
spole¢nostmi a které nejsou v souladu s politikami a postupy spolecnosti, jinym piimym
prodejcim.

Piimi prodejci, kteti prodavaji propagacni nebo Skolici materidly, jenz jsou spolecnosti
schvaleny a jsou v souladu s pravnimi pfedpisy, bez ohledu na to, zda se jedna o vytisky,
elektronické soubory apod., (i) nabizeji pouze materidly, které odpovidaji tymz standardtim,
jaké dodrzuje spolecnost, (i1) nejsou opravnéni nakup takovych materidlti pozadovat na jinych
ptimych prodejcich, (iii) prodejni pomtcky nabizeji, aniz by z toho pro n€ plynul vyznamny
zisk, za cenu pfiméfenou, férovou a odpovidajici cené podobnych materialt, které jsou na trhu
obecné dostupné, a (iv) nabizeji politiku vraceni zbozi, ktera je stejna jako politiky vraceni
zbozi u spolecnosti, kterou ptimy prodejce zastupuje.

Spolecnosti provadéji svédomité a piiméfené kroky, aby prodejni ndstroje poskytované
ptimymi prodejci odpovidaly ustanovenim tohoto Kodexu a nebyly zavadéjici ani klamavé.

Odménovat piimé prodejce za prodej skoleni a propaga¢nich materiald, jak se stat pfimym
prodejcem nebo jim zistat, je zakazano, nebot’ se fakticky jednd o odménu za nébor pifimych
prodejct do prodejniho systému.

D. Vzajemné chovani spoleCnosti

1. Princip

Po spolecnostech, které jsou ¢leny AOP, se pozaduje, aby vii¢i jinym ¢lentim jednaly poctivé.
2. ustanoveni vypusténo

3. Pomlouvani
Spole¢nosti nespravedlivé neoCeriiuji, ani nenechaji své piimé prodejce nespravedlivé
oceriiovat vyrobky, prodejni a marketingové plany, ani jiné zalezitosti ostatnich spolecnosti a
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E. Dohled nad dodrzovanim Kodexu

1. Odpovédnost spolecnosti

Primarni odpovédnost za dodrzovani tohoto Kodexu spolecnosti a jejich pfimych prodejct
zustava na prislusné spole¢nosti. V piipadé poruSeni tohoto Kodexu vyvine spole¢nost
maximalni usili, aby stézovateli vyhovéla.

Od vsech spolecnosti a spolecnosti, které¢ jsou Cekateli na Clenstvi v AOP, se pozaduje, aby
urcily Osobu odpovédnou za dodrzovani Kodexu. Osoba odpovédna za dodrzovani Kodexu
odpovidad za zajisténi dodrzovani Kodexu piislusnou spolecnosti a odpovédi na dotazy
Administratora. Tato osoba je rovnéz hlavni kontaktni osobou spolecnosti pro informovani
nezéavislych prodejcli, zaméstnancli spolecnosti, zdkaznikli a Siroké vefejnosti 0
zésadach obsazenych v Kodexu.

2. Administrator

AOP bude vyvijet veskeré pfiméfené usili k vyfeseni stiznosti. Za tim ucelem AOP jmenuje
Administratorem nezévislou osobu ¢i orgdn. Administrator odpovidajicim zptisobem sleduje,
jak spole¢nosti dodrzuji tento Kodex. Administrator bude fesit veskeré nevyfeSené stiznosti
piimych prodejcii na poruseni Kodexu a bude pfedkladat vyro¢ni zpravu o fungovani Kodexu
AOP.

3. Opatreni

Mezi opatieni, o nichZ vii€i spolecnosti ve vztahu ke stiznostem piimého prodejce na poruSeni
Kodexu rozhoduje Administrator, mize nalezet ukonceni smlouvy ¢i vztahu ptimého prodejce
se spolecnosti, vraceni plateb, vydani vystrahy spolecnosti ¢i jejim pfimym prodejciim,

vvvvv

4. ReSeni stiznosti
AOP a Administrator zavedou postupy feSeni stiznosti a zajisti, aby bylo v kratké dobé
potvrzeno piijeti veskerych stiznosti a v pfiméfené dob¢ ucinéno rozhodnuti.

5. Zverejnéni Kodexu
AOP Kodex zverejni a bude v maximélni mozné mifte §ifit povédomi o ném. Veiejnosti bude
bezplatné k dispozici v tisténé i elektronické podobé.

6. StiZznosti spole¢nosti
Stiznosti spole¢nosti na jinou spolecnost nebo AOP fesi Administrator kodexu nebo nezavisly
rozhodce.



