Zasady chovani v pfimém prodeji Asociace osobniho prodeje Ceské republiky —
Eticky kodex

UvVoD
Tyto zasady obsahuji ustanoveni tykajici se vzajemného styku mezi:

1. ¢&lenskymi spoleénostmi Asociace osobniho prodeje (AOP) Ceské republiky
a jejich stavajicimi 1 budoucimi obchodnimi zastupci,

2. clenskymi spolecnostmi AOP a jejich obchodnimi zastupci a spotiebiteli
vyrobkil spolecnosti,

3. clenskymi spolecnostmi, které soutézi na trhu,

4. osobami, které vznaseji stiznosti na fungovani trhu pfimého — osobniho prodeje
(PP), administratorem AOP a ¢lenskymi spole¢nostmi AOP.

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Rozsah

Tyto zésady obsahuji oddily nazvané ,,Chovani za i¢elem ochrany zdkaznika®, ,,Vzajemné
chovani spoleCnosti a ptimych prodejct® a ,,Vzdjemné chovani spolecnosti®. Tyto tfi
oddily pojednavaji o vztazich v celém rozsahu fungovani ptfimého prodeje. Zasady jsou
navrzeny tak, aby napomaéhaly spokojenosti a ochrané spottebitelli, prosazovaly rovnou
soutéz v rdmcei svobodného podnikani a vylepSovaly obecné renomé piimého prodeje.

1.2 Slovni¢ek pojmi — Pro ucely téchto zasad maji vyrazy psané kurzivou nasledujici
vyznam:

Administrator: Nezavisla osoba ¢i organ jmenovany AOP, aby sledoval, zda spolecnosti
dodrzuji zasady a tesil pripadné stiznosti, které s nimi souvisi.

Spolecnost: Obchodni subjekt, ktery k prodeji vyrobkid vyuziva distribuéni systém
pfimého prodeje a je ¢lenem AOP.

Spotiebitel: Osoba, kterd kupuje a spotfebovavd vyrobky od primého prodejce nebo
spolecnosti.



Piimy prodejce: Osoba ci jiny subjekt, ktery je opravnén kupovat ¢i prodavat vyrobky
spolecnosti a miuze byt opravnén nabirat dal§i primé prodejce. Primi prodejci obecné
prodéavaji spotiebni zbozi piimo spotrebiteliim mimo stald prodejni mista, obvykle
s vyuzitim prezentaci i ukéazek vyrobkl a sluzeb. Primy prodejce mize byt nezavisly
obchodni agent, nezdvisly podnikatel, nezavisly dealer ¢i distributor, zaméstnany
¢1 samostatné vydélecné ¢inny ¢i obdobny obchodni zastupce spolecnosti.

Objednavkovy formulai: Tistény ¢i psany dokument potvrzujici podrobnosti
spotrebitelovy objednavky, slouzici spotrebiteli jako doklad o koupi. V ptipadé nakupt
pres Internet formular obsahuje vSechny podminky nabidky a nakupu a je k dispozici
ve verzi ke stazeni ¢i k tisku.

Vyrobek: Hmotné €1 nehmotné spotfebni zbozi ¢i sluzby.

Nabor: Jakakoli Cinnost provozovana za ucelem pomoci urcité osobé stat se primym
prodejcem.

1.3 Spolec¢nosti

Spolecnosti se zavazuji piijmout a prosazovat zasady chovani, jako podminku pfistupu
a Clenstvi v AOP. Spolecnosti se dale zavazuji zvetejnit tyto zadsady a vSeobecné podminky
tak, jak se vztahuji na spotrebitele a primé prodejce, a informace o tom, kde mohou
spotrebitelé a primi prodejci obdrzet kopii téchto zasad.

1.4  Pfimi prodejci

Primi prodejci nejsou témito zdsadami pfimo vazani. Avsak jako podminka jejich Clenstvi
v prodejnich systémech spolecnosti, je  vyzadovano dodrzovani zasad chovani
a splnovani standardi obchodnich pravidel spole¢nosti se kterou spolupracuji.

1.5 Samoregulace

Tyto zasady nemaji status pravniho piedpisu, ale povinnosti z nich plynouci vyzaduji
od spolecnosti a primych prodejcii jistou uroven etického chovani, ktera je s platnymi
pravnimi piedpisy shodna nebo je presahuje. Nedodrzovanim téchto zasad nevznika zadny
obCanskopravni zdvazek ani zodpovédnost. Po ukonceni ¢lenstvi v AOP jiz spolecnost
neni témito zdsadami nijak vdzdna. Ustanoveni téchto zasad vSak zlstavaji v platnosti
pro udalosti ¢i transakce, které se uskutecnily v dobé&, kdy spolecnost byla ¢lenem AOP.

1.6 Mistni piredpisy

Spolecnosti a primi prodejci musi dodrzovat vSechny pravni ptedpisy zemé, v niz



podnikaji. Tyto zasady tedy neopakuji vSechny pravni zavazky. Dodrzovani zékonii
o pfimém prodeji spolecnostmi a primymi prodejci je podminkou pfistupu a clenstvi
v AOP.

1.7  Exteritorialni platnost

AQP se zavazuje pozadovat po kazdém cClenovi jako podminku pfistupu a Clenstvi v AOP
dodrzovani Celosvétovych zasad chovani WFDSA pro piimy prodej (WFDSA World
Codes of Conduct for Direct Selling), provozuje-li ¢len piimy prodej mimo domovskou
zemi, neni-li tato ¢innost v pusobnosti zdsad chovani jiné narodni asociace ptimého
prodeje, ke které ¢len rovnéz prislusi.

2. JEDNANIi ZA UCELEM OCHRANY ZAKAZNIKA

2.1 Zakazané praktiky

Primi prodejci nepouzivaji zavad¢jici, klamavé ¢i nepoctivé obchodni praktiky.

2.2 Prokazani totoZnosti

Na zacatku obchodnich prezentaci primi prodejci bez vyzvani pravdivé jednoznacné uvadi
totoznost svou 1 totoznost spolecnosti, povahu vyrobkii a GCel své nabidky potencialnim
spotrebiteliim.

2.3 Prezentace a ukazky

Primi prodejci nabizi spotrebiteliim prezentace a ukazky vyrobki, které jsou piesné
auplné co do ceny a piipadné¢ podminek poskytovani uvéru, dale pak podminek platby,
obdobi na rozmySlenou véetné¢ podminek vraceni zbozi, zarucnich podminek,
poprodejniho servisu a dodacich lhit. Primi prodejci odpovidaji na vSechny otazky
spotrebitelit presné a srozumitelné. Uvadi-li primi prodejci tvrzeni ohledné ucinnosti
vyrobku, at’ jiz ustni ¢i pisemnd, potom to smi byt pouze takové tvrzeni, kterd jsou
potvrzena spolecnosti.

24  Objednavkovy formular

Spotrebiteli se dorucuje €1 zptistupiiuje psany objednavkovy formular v okamziku ¢i pred
uskute¢nénim uvodniho - prvniho prodeje. V ptipadé prodeje uskuteénéného
prostiednictvim posty, telefonu, Internetu nebo obdobnych neptimych prostiedk je tteba
objednavkovy formular poskytnout piedem nebo jej prilozit k uvodi objednavce, poptipadé
Jji umistit na Internetu ve verzi ktisku ¢i ke stazeni. V objednavkovéem formulari
je uvedena spolecnost a primy prodejce a obsahuje celé jméno (nézev), trvalou adresu
a telefonni Cislo spolecnosti ¢i primého prodejce, a vSechny dulezité¢ prodejni podminky.
Zarucni ¢i garanéni podminky, podrobnosti o poprodejnim servisu a jeho omezenich,
jméno a adresa rucitele, doba trvani zaruky a népravné kroky dostupné spotiebiteli jsou



jasn¢ vymezeny Vv objednavkovém formulari Ci jinych doprovodnych materidlech
ptiloZzenych k vyrobku. VSechny podminky musi byt jasné a Citelné.

2.5 Materialy

Propagacni materidly, inzeraty a poStovni zéasilky nesmi obsahovat popis, informace,
fotografie ¢i ilustrace vyrobku, které by byly klamavé ¢i zavadéjici. Propagacni materidly
obsahuji ndzev a adresu ¢i telefonni Cislo spolecnosti, ptipadné i telefonni Cislo primého
prodejce.

2.6 Certifikaty

Spolecnosti ani primi prodejci nepouziji certifikdty ani jind potvrzeni, kterd jsou
neautorizovand, nepravdiva, neaktudlni ¢i jinak neuplatnitelnd, kterd se netykaji nabidky.
Certifikaty ani jina potvrzeni nepouzivaji zpiisobem pro spotiebitele zavadg&jicim.

2.7 Porovnavani a o¢ernnovani

Spolecnosti ani primi prodejci nepouzivaji zavadgjici porovnani. Porovnavané body
se musi zakladat na dolozitelnych faktech. Spolecnosti ani primi prodejci nespravedlivé
nepomlouvaji zddnou spolecnost, podnik ani vyrobek, a to ptimo ani nepfimo. Spolecnosti
ani primi prodejci nezneuZziji dobrého jména spojené¢ho s obchodnim ndzvem a symbolem
jiné spolecnosti, podniku ¢i vyrobku.

2.8 Obdobi na rozmyslenou a vraceni zbozi

Nezavisle na tom, zda to vyZaduje zdkon, spolecnosti a primi prodejci nabizeji ptimétené
dlouhé obdobi na rozmyslenou, béhem néhoz mizZe zédkaznik objedndvku zrusit. Obdobi
na rozmySlenou musi byt jednoznaéné stanoveno. Spolecnosti a primi prodejci, kteti
nabizeni moZnost vrdceni vyrobkli, at jiz podminénou urcitymi okolnostmi
¢i nepodminéné, ji poskytuji pisemné.

2.9 Ochrana soukromi

Primi prodejci kontaktuji spotiebitele osobné €i telefonicky pouze vhodnym zplisobem
a ve vhodnou dobu, aby nedochazelo k obtézovani. Na piani spotrebitele primi prodejci
okamzité ukon¢i predvadéni vyrobku ¢i obchodni prezentaci. Primi prodejci a spolecnosti
podniknou patfiéné kroky k zajiSténi ochrany vSech osobnich udaji poskytnutych
spotrebitelem, potencidlnim spotiebitelem i primym prodejcem.

2.10 Poctivost

Primi prodejci budou brat ohled na piipadny nedostatek obchodnich zkuSenosti



spotrebitelt a nezneuziji daveéry jednotlivych spotiebitelt, jejich veéku, nemoci,
ani neporozuméni ¢i neobeznamenosti s pouzivanym jazykem.

2.11 Referen¢ni prodej

Spolecnosti ani primi prodejci nebudou presvédCovat zakazniky k nakupu zbozi ¢i sluzeb
na zadklad¢ informace, Ze spotrebiteli 1ze snizit ¢i vratit zaplacenou cCastku, pokud
na primeého prodejce v budoucnu odkazou zékazniky se zajmem o podobny nakup, jsou-li
takovéto slevy €i vraceni penéz podminény né&jakou nejistou budouci udalosti.

2.12 Dodavka

Spolecnosti 1 primi prodejci vytizuji objednavky spotrebitele vEas.

3. VZAJEMNE CHOVANI SPOLECNOSTI A PRIMYCH PRODEJCU

3.1 Dodrzovani zasad primymi prodejci

Spolecnosti vyzaduji, aby primi prodejci dodrzovali znéni a ducha téchto zésad, jako
podminku ¢lenstvi ve svém distribu¢nim systému.

3.2 Nabor
Spolecnosti ve styku s budoucimi ¢i stavajicimi primymi prodejci nepouzivaji zavadéjici,
klamavé ¢i nepoctivé naborové praktiky.

33 Obchodni udaje

Udaje poskytované spolecnostmi stavajicim &i budoucim piimym prodejciim ohlednd
prilezitosti a souvisejicich prav a zavazki musi byt piesné a Uplné. Spolecnosti budoucim
primym prodejciim neptedlozi fakta, ktera nelze ovéfit, ani nedaji sliby, které nelze splnit.
Spolecnosti nebudou informovat budouci cleny o vyhodach prodejnich pftilezitosti
nepoctivym ¢i klamavym zplisobem.

3.4 Odménovani a vykazy

V souladu s podminkami ujednanymi mezi spolecnosti a primymi prodejci poskytuji
spolecnosti primym prodejcum pravidelné finan¢ni vykazy, obsahujici podle potieby udaje
o prodejich, nakupech, podrobnosti o vyd¢€lcich, poplatcich, bonusech, slevach,
dodavkach, stornech a dal§i relevantni udaje. Uhradu veskerych dluznych ¢astek a srazky
je tieba provést hospodarnym zplisobem.



3.5 Informace o vydélcich

Spolecnosti ani primi prodejci nebudou zkreslovat informace o skute¢nych ani moznych
prodejich ¢i vydélcich svych primych prodejcii. Veskeré informace o vydélcich €1 prodeji
se musi zakladat na dolozenych udajich.

3.6  Smluvni vztahy

Spolecnosti poskytuji svym primym prodejcum bud pisemnou dohodu k podpisu
spolecnosti a primym prodejcem nebo pisemné prohlaSeni obsahujici vSechny dilezité
podrobnosti o vztahu mezi primym prodejcem a spolecnosti. Spolecnosti uvédomuji
sveé primé prodejce o jejich pravnich zavazcich, vcetné vSech piislusnych licenci,
registraci a dani.

3.7  Poplatky

Spolecnosti ani primi prodejci nevyzaduji na primych prodejcich ani na budoucich
primych prodejcich, aby si stanovovali nepfiméfené vysoké vstupni poplatky, poplatky
za Skoleni, za licence, za propagacni materialy ¢i jiné poplatky, které zakladaji pravo stat
se soucasti distribu¢niho systému spolec¢nosti. Veskeré poplatky, které musi zdjemci
zaplatit, aby se stali pFimymi prodejci, odpovidaji hodnoté kupovanych materiali, vyrobkt
¢i sluzeb.

3.8 Skonceni platnosti smlouvy

Po ukonceni smluvniho vztahu primého prodejce a spolecnosti vykoupi spolecnost
na pozadani veSkeré neprodané, avSak prodejné zboZzi, propagacni materidly, prodejni
pomucky a materidly, zakoupené¢ béhem piedchazejicich dvanacti mésicli od spolecnosti
za puvodni cenu minus manipulacni poplatek do 10 % cisté kupni ceny. Spolecnost dale
mize odecist hodnotu vSech bonusi, které primy prodejce obdrzel v souvislosti
s ptvodnim ndkupem vraceného zboZzi.

3.9  Zasoby

Spolecnosti od primych prodejcii nevyzaduji nakup zasob vyrobkl v nepfimétend
vysokém mnoZstvi, ani je k nému nevybizeji. Spolecnosti provadéji vhodné kroky, aby
zajistily, ze primi prodejci, kteti jsou piijemci ndhrad za objem prodeje jejich organizace,
tyto nadhrady obdrzi bud’ na zaklad€ spotieby ¢i prodeje téchto zakoupenych vyrobkii.

3.10 Jiné materialy

Spolecnosti nedovoli primym prodejciim, aby propagovali ¢i vyZzadovali na dalSich
osobach nakup materiald, které nejsou v souladu se zdsadami a postupy pftislusné
spolecnosti.

Primi prodejci, kteti prodavaji spole¢nosti schvalenou propagacni ¢i Skolici literaturu, at



jiz ve fyzické ¢i elektronické podob€, vyuzivaji pouze materidly, které jsou v souladu se
standardy spolecnosti, nepodminuji ucast dalsich primych prodejcii ve svych organizacich
nakupem takovychto prodejnich pomucek, poskytuji prodejni pomicky za piimérenou
a pfijatelnou cenu, odpovidajici obdobnym obecné dostupnym materialim a poskytuji
pisemné podminky vraceni, které jsou shodné s podminkami spolecnosti, kterou primy
prodejce zastupuje. Spolecnosti vhodnymi kroky zajisti, aby prodejni pomicky
poskytované primymi prodejci byly v souladu sustanovenimi téchto zasad a nebyly
zavadejici ¢i klamavé.

3.11 Skoleni pfimych prodejcii
Spolecnosti zajistuji odpovidajici Skoleni, aby umoznily primym prodejcum pti praci
dodrzovat etické zasady.

4. VZAJEMNE CHOVANI SPOLECNOSTI

4.1 Vzajemné styky

Spolecnosti, které jsou ¢leny AOP provozuji svou Cinnost vi¢i ostatnim ¢leniim v duchu
rovné soutéze.

4.2 Odlakavani ¢lenu

Spolecnosti ani primi prodejci nebudou vyvijet systematickou snahu piebrat ¢i odlakat
primé prodejce jiné spolecnosti.

4.3 Pomlouvani

Spolecnosti nespravedlivé neoCernuji, ani nenechaji své primé prodejce nespravedlivé
oceriovat vyrobky, prodejni a marketingové plany, ani jiné zalezitosti ostatnich
spolecnosti.

5. PROSAZOVANIi ZASAD

5.1 Zodpovédnost spolecnosti

Hlavni zodpovédnost spolecnosti a jejich primych prodejcit za dodrzovani téchto zasad
zUstava na prisluSnych spolecnostech. V piipadé poruseni téchto zasad vyvine spole¢nost
piimétené usili, aby stézovatelim poskytli zadostiucinéni.



5.2 Administrator

AOP jmenuje administratorem nezéavislou osobu ¢i organ. Administrator odpovidajicim
zpusobem sleduje, jak spolecnosti dodrzuji tyto zasady a zodpovida za vytizovani stiznosti
a soubor pravidel upravujicich proceduru rozhodovédni o stiznostech. Administrator
pomaha resit stiznosti spotrebitelii, které nemohly byt vyfeSeny spolec¢nostmi.

5.3  Naprava

Administrator muze s poukazem na tyto zasady a jejich akceptaci spole¢nostmi doporucit
zruseni objednavek, vraceni zakoupenych vyrobku, vraceni plateb ¢i jiné odpovidajici
kroky, véetn€ ude€leni vystrahy primym prodejciim nebo spolecnostem, zruseni ¢i ukonceni
smluvnich ¢i jinych vztahQ prFimych prodejcii a spolecnosti a ud€leni vystrah
spolecnostem.

5.4  Vyfrizovani stiZnosti

AOP a administrator stanovi, zvetejni a budou uplatilovat pfi vyfizovani stiznosti takové
postupy, které zajisti jejich rychlé vytesSeni. Spolecnosti déle stanovi, zvefejni a budou
uplatiovat postupy vyfizovani stiznosti v rdmci svych vlastnich postupti vyfizovani, aby
zajistily jejich rychlé vyreseni.

5.5 Zpristupnovani zasad

Vsechny spolecnosti se zavazuji zptistupiiovat svym primym prodejciim a spotiebiteliim
Zésady chovani AOP.
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